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Diagnoza lokalna krok po kroku

Zdobywanie informacji o Srodowisku lokalnym jest punktem wyjscia do rozpoczecia pracy
z mieszkaicami. Realizujgc  dziatania lokalne koniecznie nalezy pamietad
o przeprowadzeniu diagnozy — zdobyciu informacji w odniesieniu do interesujgcego nas
problemu, sytuacji, rozwigzan jakie chcieliby$my wprowadzi¢ w zycie.

Diagnoza lokalna jest procesem badawczym, ma prowadzic
do uzyskania konkretnych informacji o danym miejscu, jego mieszkancach, zasobach,
relacjach itp.. Zeby udato sie te informacje uzyska¢ konieczne jest postepowanie wedtug
okreslonego schematu, wypracowanego w badaniach socjologicznych. Kluczowe jest
trzymanie sie okreslonej sekwencji dziatan i zachowanie logiki w przechodzeniu do
bardziej szczegétowych etapdw.

1. Problem badawczy

Na tym etapie okreslamy ogdlny CEL badania, czyli czego chcemy sie dowiedzie¢.

Problemy badawcze moga dotyczy¢ trzech réznych obszaréw:

a) eksploracja — wstepne poznanie jakiejs tematyki, rzucenie na nig Swiatta; (np. jak
mtodzi mieszkaricy X. spedzajq czas wolny?, Czy dana przestrzen publiczna jest
bezpieczna? Kto korzysta z parku miejskiego?)

b) opis — przedstawienie zjawiska (co, gdzie, jak); (np. jak funkcjonuje dom kultury w Z.?
jak osoby powyZej 60. roku Zycia korzystajg z komputerow? gdzie koncentruje
sie zycie spoteczne gminy?)

c) wyjasnienie — odpowiedz na pytanie ,dlaczego?” zaszto dane zjawisko; (np. dlaczego
wsréd mtodziezy w miescie systematycznie spada frekwencja w wyborach lokalnych?)

Dobrze, zeby w problemie badawczym zawarty zostat temat (funkcjonowanie domu
kultury, komputery a osoby starsze, itp.) a takze miejsce/grupa oséb objetych badaniem.

2. Sprawdzenie dotychczasowej zebranej wiedzy dotyczacej wybranego obszaru.

Zazwyczaj nigdy nie poruszamy sie w obszarze, ktdrego nigdy nikt nie badat. Warto
poszukaé publikacji dotyczacych obszaru badan w ogdéle — dzieki temu mozemy postuzyé
sie juz zdefiniowanymi kategoriami (np. czas wolny mitodziezy, przestrzen publiczna,
spoteczenstwo obywatelskie, itp.), sprawdzi¢ jaki jest charakter tych definicji, cechy poje¢
proponowane przez réznych autoréw. W przypadku badan dotyczacych tego tematu
przydatne jest zapoznane sie z tym, jakie wskazniki stosujg inni badacze (np. co jest
wskaznikiem wysokiej aktywnosci obywatelskiej czy dobrze funkcjonujacej przestrzeni
publicznej), co pomoze nam w  formutowaniu pytan badawczych
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Ponadto warto sprawdzi¢ co w interesujgcej nas tematyce dziato sie na badanym
obszarze
— miescie lub gminie, jakie sg kluczowe miejsca lub osoby zwigzane z dang tematyka,
co w danym temacie pisaty ostatnio miejscowe media, itp. Tego typu informacje rowniez
mogaq by¢ bardzo przydatne w przygotowywaniu konkretnych narzedzi i okreslaniu grupy
0s6b, ktére bedzie obejmowac badanie.

3. Sformutowanie pytan badawczych.

Pytania badawcze formutujemy w odniesieniu do problemu badawczego, powinny by¢
to bardziej szczegdétowe pytania, prowadzace do odpowiedzi na problem badawczy.
Pytania badawcze powinny by¢ sformutowane precyzyjnie i jasnym jezykiem (brak pojeé
niejednoznacznych), i dotyczy¢ konkretnych informacji, jakich chcemy uzyska¢ w trakcie
badania, np.:

a) Jakie aktywnosci podejmuje mtodziez w miejscowosci Z. w swoim czasie wolnym?

b) Jakie sq potrzeby mtodych mieszkaricow miejscowosci Z. w zakresie spedzania czasu
wolnego?

c) Jaki jest stan infrastruktury sportowej i kulturalnej w miescie Z., jakie sq jej mocne
i stabe strony?

d) Jakie dziatania podejmujg wtadze miejscowosci Z. w zakresie poszerzenia oferty
spedzania czasu wolnego przez mtodziez?

e) Jakijest stopien komputeryzacji gospodarstw domowych w X?

4. Operacjonalizacja — wskazniki

Do kazdego z poje¢/termindw uzytych w pytaniach badawczych nalezy sformutowac
operacjonalizacje, czyli wyrazi¢ je tak, zeby miaty jednoznaczny sens umozliwiajacy ich
weryfikacje. Np.

Pojecie uzyte w pytaniu badawczym Wskaznik

aktywnosci w czasie wolnym dziatania podejmowane dobrowolnie,
dla wtasnej przyjemnosci lub rozwoju
osobistego, w czasie nie poSwieconym

na nauke lub prace

potrzeba stan osoby doznajqcej poczucia niespetnienia
w ktéryms z obszardw swojego Zycia

skomputeryzowane gospodarstwo domowe gospodarstwo domowe posiadajgce
min. 1 komputer stacjonarny lub przenosny
ze statym tgczem z Internetem,
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5. Wyboér metody i techniki, opracowanie narzedzi

Nalezy podjac¢ decyzje — w jaki sposob odpowiemy na postawione pytania badawcze?
Nalezy dostosowa¢ metode do pytania (patrz: materiat o metodach zbierania
informacji).

Np. na pytanie: Jakie sq potrzeby mtodych mieszkarncow miejscowosci Z. w zakresie
spedzania czasu wolnego?

mozna prébowac odpowiedzie¢ za pomocy: ankiet prowadzonych wséréd mieszkancow
miasta w wieku 15-19 lat, obserwacji wytypowanych miejsc w miescie, wywiadow
z osobami pracujacymi z mtodziezg, itp.

Narzedzie badawcze to co$, co pozwoli¢ nam znalei¢ odpowiedzi na dane pytania
badawcze.

Narzedzia w badaniach spotecznych to: pytania ankiety, wywiadu, dyspozycje
do obserwagji, lista poszukiwanych informacji, pytania do analizy zdje¢, filmow, itp.
Dobre narzedzie:

- umozliwia odpowiedz na wszystkie stawiane pytania

- dostarcza jak najbardziej szczegétowych informacji

Np. do pytania o aktywnos¢ mfodziezy w czasie wolnym przyktadowe narzedzia to:
Pytania do wywiadu — Opowiedz, w jakich miejscach najczesciej spotykasz
Sie ze znajomymi.

Opisz, jak wyglgda Twoj typowy weekend?

Pytania do ankiety - W jakich zajeciach pozalekcyjnych uczestniczysz?

lle godzin tygodniowo uprawiasz sport poza zajeciami wf?

Opracowywanie dobrych narzedzi jest trudng sztuka, ale praktyka czyni mistrza!l
6. Wybor préby badawczej i miejsca badania

Proba to grupa osdb badanych — jej wybdr powinien réwniez wynika¢ z pytania
badawczego (czy badamy ankietg ludzi po 60, czy mtodziez, mieszkancow jakiego terenu,
itp.). Nalezy dba¢ o reprezentatywno$¢, czyli w wypadku sondazu losowy dobdr oséb
badanych, zréznicowany dobdér osdéb do wywiaddw i odpowiednig wielko$é proby
(oczywiscie w miare mozliwosci organizacyjnych, jednak rzetelne badanie sondazowe
w gminie wymaga przepytania min. 130 oséb).

7. Pilotaz

Pilotaz to sprawdzenie narzedzi badawczych, czyli poproszenie kilku oséb o wypetnienie
ankiety, udzielenie wywiadu i sprawdzenie, czy pytania sg jasne, czy umozliwiajg
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czy nie zadali$my pytan drazliwych lub ktopotliwych dla respondentéw, itp. Pilotaz przy

lideréwha
obserwacji, pomoze nam w wyborze odpowiednich pdr obserwacji, miejsca, pozwoli
sprecyzowac ile oséb potrzebujemy do pomocy przy tym badaniu.

8. Przeprowadzenie badania

Czyli przeprowadzenie zaplanowanej liczby ankiet, wywiaddéw, obserwacji, dziatan
badawczych itp.

9. Kodowanie/Opracowanie wynikéw

Kodowanie to zebranie danych do formy umoiliwiajagcej odpowiedZ na pytanie
badawcze, w przypadku badan sondazowych sprawia to mniej probleméw np. liczba
0s6b badanych odpowiadajgcych TAK na pytanie czy majg komputer w domu?

Trudniej jest kodowaé¢ materiat jakosciowy, czyli zebrany w wyniku takich metod jak
wywiady, obserwacje, zdjecia, filmy. Wtedy nalezy stworzyé tzw. klucz kodowy, czyli
np. wypisa¢ wszystkie epitety, jakimi mieszkaicy mdwiag o swoim miescie, jakie
uzasadnienia podajg dla niekorzystania z oferty domu kultury, co mdéwig o burmistrzu,
itp.

Po zebraniu stwierdzen dotyczgcych okreslonych kwestii fatwiejsze bedzie wyciggniecie
wnioskow z tego typu materiatu.

10. Analiza

Po zakodowaniu dokonujemy analizy wynikéw, czyli odpowiadamy na postawione
pytania badawcze w odniesieniu do wskaznikéw, np:

jedynie 8% mtodych ludzi korzysta z oferty domu kultury

najczesciej przedstawiane powody niekorzystania z tej oferty to: niedostosowanie jej do
oczekiwan, brak jakichkolwiek zainteresowan, brak czasu

Jesli wtasciwie przeprowadziliémy caty proces badawczy, w ostatnim etapie powinnismy
uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze ©
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